QUY TAC VA PIEU KHOAN
BAO HIEM BO TRQ TAI NAN CA NHAN NANG CAO

(Puoc chdp thudn theo Céong vin so6 1533/BTC-QLBH ngay 25 thang 01 ndm 2014 ciia Bé

Tai Chinh va dwoc dinh chinh theo Céong vin sé 6391/BTC-QLBH
ngay 15 thang 05 nam 2014 cua Bé Tai Chinh)

Piéu 1 — Pinh nghia

Trong Quy tic va Diéu khoan nay, cac thuat ngit sau day sé& duoc dién giai nhu sau:

11

1.2
1.3

14

1.5

Cong ty: Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho Cathay - Viét Nam, c6 Gidy phép thanh
lap va hoat dong sb: 44GP/KDBH, duoc cip ngay 21 thang 11 nim 2007.

Bén mua bao hiém: bén mua bao hiém cua Hop dong bao hiém chinh.

Nguoi duoc bao hiém: ca nhan dang cu tré tai Viét Nam va c6 Tudi bao hiém téi thiéu
la khong (0) tudi va Tudi bao hiém tdi da theo quy dinh tai Khoan 1.5 Piéu 1 vao
Ngay hiéu luc cua Hop dong bo sung va duoc Cong ty chap nhan bao hiém theo Quy
tic va diéu khoan nay. Ngudi dugc bao hiém cé thé dong thoi 1a Nguoi thy husng.

Cong ty s& khdng chap nhan bao hiém cho Nguoi dugc bao hiém néu khong nhan
duoc sy ddng y bang van ban ciia Nguoi duoc bao hiém hoic cha hoic me hoidc ngudi
giam ho hop phap cua Ngudi duoc bao hiém.

Pon yéu cau bao hiém c6 chix ky cua Nguoi duoc bao hiém hoic cha hoic me hoic
ngudi giam ho hop phap cua Nguoi dugc bao hiém s& duogc coi la sy dong y bang van
ban.

Nguoi hén phéi: 1a ngudi tir di mudi tm (18) tudi tro 1én va dang c¢6 quan hé hon
nhan hop phéap véi Nguoi dugc bao hiém.

Nguoi dugc bao hiém va Tudi bao hiém téi da ctia Nguoi duoc bao hiém theo Hop
dong bd sung duoc quy dinh nhu sau, trong truong hop Ngudi duoc bao hiém theo
Hop ddng bd sung nay dong thoi 12:

1.5.1 Nguoi dugc bao hiém theo Hop dong bao hiém chinh, thi Tudi bao hiém tdi da
ctia Ngudi duoc bao hiém d6 theo Hop ddng bd sung nay 13 sau muoi 1am (65)
tudi; hoic

1.5.2 Vo hoic chong cua nguoi dugc bao hiém theo Hop ddng bao hiém chinh thi
Tubi bao hiém tbi da cia Nguoi duoc bao hiém d6 theo Hop dong bd sung nay
la sau muoi 1am (65) tudi; hodc

1.5.3 Con céi ciia ngudi dugc bao hiém theo Hop dong bao hiém chinh, thi Tudi bao
hiém téi da cua Nguoi dugc bao hiém do theo Hop dong bé sung nay 1a hai
muoi ldm (25) tudi.

Tudi bao hiém ciua Nguoi dugc bao hiém theo Hop dong bo sung vao thoi diém ky két

lan ddu khong dugc vuot quéa Tudi bao hiém tbi da.



1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

111

1.12

1.13

Tudi tai tuc tdi da cua Nguoi duoc bao hiém theo Hop dong bd sung duoc quy dinh
nhu sau, trong truong hop Ngudi dugc bao hiém theo Hop ddéng bo sung nay dong
thoi la:

1.6.1 Nguoi dugc bao hiém theo Hop dong bao hiém chinh, thi Tudi tai tuc téi da
ciia Ngudi duoc bao hiém d6 theo Hop ddng bd sung nay la bay muoi (70)
tudi; hoic

1.6.2 Vo hoic chong cua nguoi duoc bao hiém theo Hop ddng bao hiém chinh thi
Tudi tai tuc t6i da cuia Ngudi dugc bao hiém dé theo Hop dong bd sung nay la
bay muoi (70) tudi; hodc

1.6.3 Con céi cua ngudi duoc bao hiém theo Hop dong bao hiém chinh thi Tubi tai
tuc t6i da ciia Ngudi dugc bao hiém d6 theo Hop ddng bd sung nay 1 hai
muoi 1am (25) tudi.

Nguoi thu huong: ca nhan hoic to chire dugc Bén mua bao hiém chi dinh nhan quyén
loi bao hiém theo Quy tac va diéu khoan nay.

Bang ty I¢ thuong tat: bang dinh nghia mirc d6 cua hai muoi chin (29) loai thuong tat
va ty & chi tra tuong timg duoc kém theo & phan cudi cia Quy tic va diéu khoan nay.

Ngay hiéu luc:

Néu Bén mua bao hiém nop du Phi bao hiém dau tién cua Hop dong bb sung va don
yéu cau bao hiém ciia Hop dong b sung cling luc véi don yéu cau bao hiém cua Hop
ddng bao hiém chinh thi ngay hiéu luc caa Hop dong bd sung la ngay hiéu lyc caa
Hop dong bao hiém chinh véi diéu kién Nguoi duoc bao hiém con sdng vao ngay
Cong ty thong bao chap nhan bao hiém Hop dong bd sung nay.

Néu Bén mua bao hiém ndp don yéu cau bao hiém cua Hop dong bd sung sau ngay
hiéu luc cuia Hop Bong bao hiém chinh thi ngay hiéu luc cua Hop ddng bd sung
(duoc ghi trong Hop dong b sung) 1a ngay Bén mua bao hiém nop di khoan phi bao
hiém dau tién theo Quy tic va diéu khoan nay, véi diéu kién Ngudi duoc bao hiém
con séng cho dén thoi diém Cong ty thong béo chip nhan bao hiém Hop ddng b
sung.

Tudi bao hiém: tudi ciia Nguoi duoc bao hiém can cir vao Ngay hiéu luc Hop dong b
sung nay tinh theo lan sinh nhat gan nhat vira qua.

Tai nan: mot su kién hoac mot chudi sy kién khéng bi gian doan gay ra béi tac dong
ciia mot luc hodc mot vat bat ngo tir bén ngoai, khong cha dinh va ngoai y mudn caa
Ngudi duoc bao hiém 1én co thé Ngudi duoc bao hiém, xay ra trong thoi gian ¢6 hiéu
lyc ciia Hop dong. Sy kién hodc chudi su kién néu trén phai 1a nguyén nhan tryc tiép
gay ra tr vong hoic Thuong tat hodc Thuong tat toan bo va vinh vién hoic bong cho
Ngudi duoc bao hiém.

Hop d6ng bo sung: hop déng bao hiém dugce quy dinh tai Khoan 2.2 Biéu 2 cua Quy
tac va diéu khoan nay.

Hop dong bao hiém chinh: hop dong bao hiém ma Hop dong bd sung dinh kém.



1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

1.19

1.20

S6 tién bao hiém: sé tién thoa thuan gitra Cong ty va Bén mua bao hiém duoc thé hién
trong Hop dong bd sung nay. S tién bao hiém co thé duoc thay d6i theo diéu khoan
cuia Hop dong bé sung.

Phi bao hiém chwa duoc hudng: sé Phi bao hiém cua ky dong phi hién tai con lai sau
khi trir di phan Phi bao hiém da duoc sir dung tinh tir Ngay dén han dong phi bao
hiém vira qua gan nhét toi ngay xay ra su kién duoc chi tra Phi bao hiém chua duoc
hudng duoc quy dinh tai Hop dong bé sung nay.

Bénh vién: la mot co s¢ duoc thanh 1ap va hoat dong hop phap theo luat phap Viét
Nam, cha yéu dé diéu tri bénh ly va thuong ton. Co s& d6 phai thoa man mét trong
cac diéu Kién sau: (1) duoc cap giay phép véi tén 1a “Bénh vién” thé hién trén con dau;
hodc (2) co s& d6 phai duoc cip gidy phép nhu mot vién hoic co sé y té cap trung
wong dugc cap gidy phép c chirc ning diéu tri. Trong d6, Bénh vién theo dinh nghia
tai diéu nay khong bao gom to chirc, phan khu, khoa phu thudc hoat dong dudi su
quan ly truc tiép cua Bénh vién, cac co s cham soc y té nhu:

1.16.1 Vién nghi dudng, nha dudng 140 hoic cac co s¢ khéac chu yéu danh cho viéc
cham séc cho nguoi gia;

1.16.2 Trung tdm cai nghién, co so cai nghién;

1.16.3 Bénh vién tdm than, vién tam than;

1.16.4 Khoa, vién, bénh vién: y hoc dan toc, y hoc c6 truyén;

1.16.5 Bénh vi¢n phong, trai phong;

1.16.6 Khoa, vién, bénh vién: phuc hoi chirc ning, vat Iy tri liéu;

1.16.7 Trung tdm y té huyén, quan, thi x&, thanh phé thudc tinh;

1.16.8 Tramy té xa, phudng, thi trdn thuoc Trung tm Y té huyén, quan, thi x4, thanh
phé thudc tinh.

Ngay dén han dong phi bao hiém: ngay dén han nop phi bao hiém theo dinh ky déng
phi duoc thé hién tai trang Hop dong bo sung.

Phi bao hiém: khoan tién ma Bén mua bao hiém phai déng cho Cong ty theo dinh ky
dong phi va phuong thirc dong phi do cac bén thoa thuan theo Quy tic va diéu khoan
nay.

Thoi han déng phi bao hiém: khoang thoi gian Bén mua bao hiém cé nghia vu déng

phi bao hiém cho Cong ty theo quy dinh trong Hop ddng bo sung.

Nam hop dong:

1.20.1 Néu Ngay hiéu lyc ciia Hop dong bd sung tring vai ngay hiéu luc hodc ngay
ky niém cua Hop dong bao hiém chinh thi nam hop ddng cua Hop dong b
sung ciing 12 nim hop dong caa Hop dong bao hiém chinh;

1.20.2 Néu Ngay hiéu lyc cua Hop ddng bé sung khong tring véi ngay hiéu luc hoic
ngay ky niém cia Hop dong bao hiém chinh thi Nam hop dong dau tién cua
Hop ddng bd sung sé bat dau tir Ngay hiéu lec caa Hop dong bd sung cho dén



1.21

1.22

1.23

1.24

1.25

1.26

1.27

1.28

1.29

1.30

hét ngay cudi cing cua nim hop dong cia Hop dong bao hiém chinh twong
ng va nhimg Nim hop ddng tiép theo cua Hop dong bd sung sé& trung véi
nam hop déng caa Hop ddng bao hiém chinh.

1.20.3 Ngay ky niém va nim hop ddng cua Hop ddng bao hiém chinh duoc quy dinh
tai Quy tic va diéu khoan trong Hop dong bao hiém chinh.

Phuong tién giao thong cong cong dudng hang khdng: 13 tau bay duoc cip phép bay
boi co quan c6 tham quyén va co 16 trinh bay ¢ dinh @ van chuyén hanh khéch,
hanh 1y, hang hoa, buu pham, buu kién, thu nham muc dich thuong mai.

Phuong tién giao théng cong cong duong bo: 1a cac phuong tién van chuyén cé dong
co dugc cap phép boi co quan cd tham quyén véi lich trinh va cac tuyén duong bo cb
dinh trudc dé hoat dong kinh doanh van chuyén hanh khéch.

Phuong tién giao thdng cong cong duong thuy: 1a cac phwong tién van chuyén co
dong co dugc cap phép bai co quan co tham quyeén véi lich trinh va cac tuyén duong
thuy ¢ dinh trudc dé hoat dong kinh doanh van chuyén hanh khach.

Thuong tat toan bo va vinh vién: 1a loai thuong tat thuoc Do 1 dugc mo ta tai Bang ty
I¢ thuong tat.

Thuong Tat: 13 loai thuong tat thugc tir DO 2 dén Do 6 duoc md ta tai Bang ty I¢

thuong tat.

Nam vién: viéc Ngudi dugc bao hiém nhap vién vao bat cir mot Bénh vién du tiéu

chuan nao theo quy dinh ciia Quy tic va diéu khoan nay nhu 1a mot bénh nhén diéu tri

noi tra qua dém dé duoc diéu tri thuong ton do nhirng yéu cau Hop ly va can thiét vé

mit y khoa theo chi dinh cua Bac si duoc phép hanh nghé va Nguoi dugc bao hiém c6

tén trong danh sach bénh nhan noi tri cua Bénh vién.

Bac si: nguoi ¢6 bang cip chuyén moén y khoa co du diéu kién dé thuc hanh nghé y

hoic phau thuat theo diing quy dinh cta phap luat.

Hop Iy va can thiét vé mit y khoa: viéc cung cap dich vy, cham soc hodc diéu tri vé y

té thoa mén cac diéu kién sau:

1.28.1 Phu hop véi chan doan va cac dich vy, cham soc hay diéu tri y té thdng
thudng d6i véi Thuong ton; va

1.28.2 Phu hop véi quy tic thuc hanh tét vé mat y khoa, phu hop véi quy tic hién
thoi Vé viée chiam soc y té va ¢o loi ich da duoc chitng minh; va

1.28.3 Khéng phai vi muc dich nghién ctru, diéu tra, thi nghiém hay phong ngira.

Phong cham soc dac biét do bong (B.1.C.U): khoa hay b phan cua Bénh vién dugc

trang bi dé cung cip su chiam soc y té dic biét cho cac bénh nhan bi thuong tén do

bong, nham lam giam nguy co nhidm triing va suy chirc nang cic co quan cta co thé.

Dinh ky déng phi bao hiém (hoic goi 1a Dinh ky dong phi) 1a khoang thoi gian giira

hai lan dén han nop phi bao hiém dinh ky. Dinh ky dong phi s& duoc quy dinh cu thé

tai trang ctia Hop dong bd sung. Néu Hop ddng bd sung c6 hiéu luc sau thoi han dong



phi bao hiém cua Hop dong bao hiém chinh thi dinh ky déng Phi bao hiém caa Hop
ddng bo sung s& 1a dinh ky nam va Ngay dén han déng phi bao hiém cua Hop dong bd
sung la ngay ky niém hang nam cua Hop ddng bao hiém chinh.

Piéu 2 — Hop ddng bd sung

2.1

2.2

2.3

2.4

Hop ddng bé sung dugc dinh kém theo Hop ddng bao hiém chinh duya trén don yéu
cau cua Bén mua bao hiém.

Hop ddng bao hiém: 1a thoa thuan bang van ban gitra Cong ty va Bén mua bao hiém
bao gom Quy tic va diéu khoan cua Bao hiém hd tro tai nan c4 nhan ning cao; don
y&u cau bao hiém; cac diéu khoan b sung, céc phu luc bé sung va bat ky thoa thuan
nao giira cac bén, dugc dinh kém theo bd Hop dong bo sung, theo d6 Cong ty va Bén
mua bao hiém cam két tuan tha Quy tac va diéu khoan nay.

Thoi han caia hop ddng bo sung: 1a mot (01) Nam hop dong tinh tir Ngay hiéu lec caa
Hop ddng bd sung. Hop dong b sung sé ty dong téi tuc hang nam cho dén khi Nguoi
dugc bao hiém dat téi Tudi tai tuc toi da, ngoai trir truong hop Bén mua bao hiém
hodc Cong ty guri van ban khdng chap thuan viéc tai tuc trude ba muoi (30) ngay ké tir
ngay cudi ciing cua thoi han Hop dong bd sung. Ngay hiéu luc cua Hop dong bd sung
tai tuc 1a ngay tiép theo ngay cudi cing cua thoi han hiéu luc Hop dong bd sung trudce
do.

Truong hop c6 sy mau thuan gitta Hop dong bo sung va Hop dong bao hiém chinh thi
khi giai quyét cac quyén loi dugc quy dinh tai Quy tic va diéu khoan nay, cac quy
dinh theo Hop ddng bd sung duoc ap dung.

Piéu 3 — Quyen lgi bao hiém

3.1

Quyén lgi bao hiém khi tir vong do tai nan

3.1.1 Trong thoi gian Hop dong bd sung c6 hiéu luc, néu Ngudi duoc bao hiém tir
vong do Tai nan trong vong mot tram tam muoi (180) ngay ké tir ngay xay ra
Tai nan thi Cong ty s& chi tra quyén lgi bao hiém cho (nhimg) Ngudi thu
huong bang mot tram phan tram (100%) S6 tién bao hiém. Ké tir thoi diém chi
tra quyén lgi bao hiém nay, Hop d6ng bo sung cham dut hiéu lyc.

3.1.2 Trong thoi gian Hop ddng bd sung c6 hiéu luc, bén canh quyén lgi bao hiém
dugc chi tra theo Piém 3.1.1 Khoan 3.1 Diéu 3 caa Quy tic va Diéu khoan nay,
Cong ty sé& chi tra thém mot quyén loi bao hiém c6 gia tri twong duong bang:

i Bén trim phan tram (400%) SO tién bao hiém néu Nguoi duoc bao
hiém bi tir vong do Tai nan trong khi Nguoi dugc bao hiém dang la
hanh khach c¢6 mua vé va dang dugc cho trén Phuong tién giao thdng
cbng cong duong hang khéng.

. Hai trim phan traim (200%) S& tién bao hiém néu Nguoi duoc bao
hiém bj tir vong do Tai nan ma:



(1) 1a hau qua truc tiép cua hoa hoan xay ra trong nha hat, rap chiéu
phim, héi truwong, khach san, truong hoc, bénh vién va cac trung
tam thé thao tai Viét Nam.

(2) trong khi Nguoi duoc bao hiém dang 1a hanh khach c6 mua vé va
dang duogc cho trén Phuong tién giao thong cong cong duong bo tai
Viét Nam hoac Phuong tién giao thdng cong cong duong thuy tai
Viét Nam hoac dang & trong thang may tai Viét Nam.

3.2 Quyén lgi bao hiém khi thwong tat toan b va vinh vién do tai nan:

3.21

3.2.2

3.2.3

3.24

Trong thoi gian Hop dong bé sung ¢6 hiéu lec, néu Nguoi dugc bao hiém bi
Thuong tat toan b va vinh vién do Tai nan thi Cong ty sé& chi tra Quyén loi
bao hiém khi thuong tat todn bo va vinh vién do tai nan cho (nhitng) Nguoi
thu huong bang mot trim phan tram (100%) S6 tién bao hiém. Ké tir thoi diém
chi tra quyén loi bao hiém nay, Hop dong bo sung cham dut hiéu luc.

Trong thoi gian Hop dong bd sung c6 hiéu luc, bén canh quyén loi bao hiém
duogc chi tra theo Piém 3.2.1 Khoan 3.2 Piéu 3 cua Quy tic va Diéu khoan
nay, Cong ty s& chi tra thém maot quyén loi bao hiém cé gia tri twong duong
bang:

I. Bén tram phan trim (400%) S6 tién bao hiém néu Nguoi duoc bao
hiém bi Thuong tat toan bo va vinh vién do Tai nan trong khi Nguoi
dugc bao hiém dang 1a hanh khach c6 mua vé va dang dugc cho trén
Phuong tién giao thdng cdng cong duong hang khéng.

. Hai trim phan traim (200%) So tién bao hiém néu Nguoi duoc bao
hiém bj Thuong tat toan bo va vinh vién do Tai nan ma:

(1) 1a hau qua truc tiép cua hoa hoan xay ra trong nha hat, rap chiéu
phim, héi trueong, khach san, truong hoc, bénh vién va cac trung
tam thé thao tai Viét Nam.

(2) trong khi Nguoi dugce bao hiém dang 1a hanh khach c6 mua vé va
dang duoc cho trén Phuong tién giao thong cong cong duong bo tai
Viét Nam hoac Phuong tién giao théng cong cong duong thuy tai
Viét Nam hoac dang & trong thang may tai Viét Nam.

Cong ty sé& chi chi tra Quyén loi bao hiém khi thuong tat toan bd va vinh vién
do tai nan khi Ngudi dugc bao hiém bj Thuong tat toan bo va vinh vién do Tai
nan voi diéu kién Ngudi duoc bao hiém phai dugc co quan y té ¢ tham quyén
xac nhan 1a bi Thuong tat toan b va vinh vién tuong ung véi cac loai thuong
tat dugc mo ta tai Bang ty & thuong tat. Cong ty cd quyén yéu ciau Nguoi
duoc bao hiém tién hanh giam dinh mic d6 thuong tat boi mot Bénh vién
hodc boi Hoi dong giam dinh y khoa cap Tinh/Thanh phé do Cong ty chi dinh.
Chi phi giam dinh trén (néu c6) s& do Cong ty chi tra.

Néu Nguoi duoc bao hiém bi tir hai (02) loai Thuong tat toan bo va vinh vién
tro 1én do Tai nan theo quy dinh tai Hop dong nay, Cong ty s& chi chi tra



3.3

3.25

Quyén loi bao hiém khi thuong tat toan bo va vinh vién do tai nan cho mét (01)
loai Thuong tat toan bd va vinh vién.

Trong trudng hop co su khac biét giita dinh nghia hoac dién giai trong Bang ty
Ié thuong tat cia Hop Bong bd sung va chan doan hodc giam dinh caa hoi
ddng giam dinh y khoa, Bénh vién c6 tham quyén do Cong ty chi dinh thi
Cong ty s& chip nhan theo dinh nghia hoic dién giai cua hoi dong giam dinh y
khoa, Bénh vién d6. Danh sach hoi dé)ng giam dinh y khoa, Bénh vién dat tiéu
chuan do Cong ty chi dinh dwoc thong tin tir trung tdm dich vu khéach hang
hoac dai ly hoac trén trang web cua Cong ty.

Quyén lgi bao hiém khi thwong tat do tai nan:

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.34

3.35

3.3.6

Trong thoi gian Hop ddng bd sung c6 hiéu luc, khi Ngudi duoc bao hiém bi
Thuong Tat do Tai nan va sau khi duoc giam dinh ddy du, thi Cong ty s& chi
tra quyen lgi bao hiém cho (nhimng) Nguoi thy huong bang Ty 18 chi tra (ty l¢
nay duoc md ta tai Bang ty Ié thuong tat) cua S6 tién bao hiém. Viéc giam
dinh nay duoc thyc hién bai mot Bénh vién hoac bai Hoi dong giam dinh y
khoa cap Tinh/Thanh phd do Céng ty chi dinh.

Trong mdi Nam hop dong, tong Quyén loi bao hiém khi thuong tat do tai nan
ma Cong ty chap nhan chi tra cho nhiing lan Nguoi duoc bao hiém bi Thuong
Tat do Tai nan khong vuot qua Sé tién bao hiém Ngoai ra, Hop dong bo sung
s& cham duat hiéu luc ngay khi tong Quyén loi bao hiém khi thuong tat do tai
nan dugc COng ty chi tra trong mot Nam hop ddng bang Sé tién bao hiém.

Cong ty c6 quyén yéu cau Nguoi duoc bao hiém tién hanh giam dinh muc do
Thuong Tat boi mot Bénh vién hoac boi Hoi dong giam dinh y khoa cip
Tinh/Thanh phb do Céng ty chi dinh. Chi phi giam dinh trén (néu cé) s& do
Cong ty chi tra.

Néu do cung mét sy kién Tai nan ma Ngudi duoc bao hiém bi hai (02) loai
Thuong Tat tro 1én ¢ cung mot tay hoac mot chén dugc mo ta theo Bang ty 1€
thwong tt, thi Cong ty s& chi chi tra Quyén lgi bao hiém khi thuong tat do tai
nan cho mot (01) loai Thuong Tat nao c6 mace do cao hon.

Cong ty sé chi tra quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Biém 3.3.1 Diéu 3 nay
sau khi Cong ty trir di s6 tién tuong duong vai Quyén loi bao hiém khi thuong
tat do tai nan cho (cac) Thuong T4t da ton tai trudc do, ké ca cac Thuong Tat
ton tai truéc Ngay hiéu luc Hop dong bd sung.

Trong truong hop cd sy khac biét gitta dinh nghia hoic dién giai trong Bang ty
Ié thuong tat cua Hop ddng bd sung va chan doan cua Bénh vién hoic caa Hoi
ddng giam dinh y khoa c4p Tinh/Thanh phé do Céng ty chi dinh thi s& &p dung
theo dinh nghia hoic dién giai caa Bénh vién hoac cua Hoi dong giam dinh y
khoa d6. Danh sach Bénh vién hoic Hoi dong giam dinh y khoa cap
Tinh/Thanh phé do Coéng ty chi dinh dugc thong tin tir trung tdm dich vu
khach hang hoac dai ly hoac trén trang web cta Cong ty.



3.4  Quyén lgi béng do tai nan:

3.4.1 Trong thoi gian Hop dong bd sung c6 hiéu luc, néu Ngudi dugc bao hiém phai
nam vién do Tai nan tai Phong cham séc dic biét do bong (B.1.C.U) dé diéu tri
thwong ton 13 hau qua truc tiép do bong va Ngudi duoc bao hiém dugc chan
doan 1a bi Bong tir d6 ba (3) tro 18n véi vét bong chiém hon hai mwoi phan
tram (20%) bé mit co thé, thi Cong ty s& chi tra Quyén loi bong do tai nan cho
Ngudi thy huong bang mét trim phan trim (100%) Sé tién bao hiém.

3.4.2 Trong mot Nam hop ddng, Cong ty chi tra mot 1an duy nhat quyén loi bao
hiém theo Diéu 3.4.1 ciia Quy tic va Diéu khoan nay du cho Ngudi duoc bao
hiém phai nam vién tai Phong chiam soc dic biét do bong (B.1.C.U) dé diéu tri
thwong ton bao nhiéu lan.

3.5  Giéi han chi tra Quyeén lgi bao hiém khi thwong tat do tai nan, Quyeén lei bao
hiém Kkhi thwong tat toan bd va vinh vién do tai nan, Quyeén lgi bao hiém khi tir
vong do tai nan:

3.5.1 Trong khi Hop ddng b sung c6 hiéu luc, néu do ciing mot sy kién tai nan ma
dan dén Nguoi duoc bao hiém yéu cau hai (02) hoic ba (03) quyén lgi bao
hiém theo quy dinh tai Khoan 3.1, 3.2, 3.3 Diéu 3 cua Quy tic va Diéu khoan
nay, thi Cong ty chi chap nhan chi tra mot (01) 1an va duy nhat mot (01) loai
quyén loi bao hiém nao c6 gia tri cao nhat trong ba (03) loai quyén loi bao
hiém dugc quy dinh tir Khoan 3.1 dén Khoan 3.3 Diéu 3 theo Quy tic va Diéu
khoan nay tuong wng vai su kién Tai nan da xay ra cho Nguoi duoc bao hiém.
Ké tur thoi diém chi tra quyén loi bao hiém nay, Hop ddng bd sung cham dut
hiéu luc.

3.5.2 Trong khi Hop ddng bo sung c6 hiéu lyc, néu Nguodi dugc bao hiém bi
Thuong tat toan b va vinh vién do Tai nan va bi tir vong do Tai nan khac thi
Cong ty chi chap nhan chi tra mot (01) lan duy nhat mot (01) loai quyén lgi
bao hiém nao c6 gié tri cao hon trong hai (02) loai quyén bao hiém dugc quy
dinh tai Khoan 3.1 va Khoan 3.2 Piéu 3 caa Quy tic va Piéu khoan nay tuong
ng vé6i su kién Tai nan da xay ra dbi voi Nguoi dugc bao hiém. Ké tir thoi
diém chi tra quyén loi bao hiém nay, Hop dong bo sung cham dut hiéu luc.

3.5.3 Néu thuong tat do mot sy kién Tai nan, khi két hop voi Thuong Tat da ton tai
truée d6 (ké ca nhitng Thuong T4t ton tai trudc Ngay hiéu luc Hop dong bo
sung) ma dan dén Nguoi duoc bao hiém bi Thuong tat toan bo va vinh vién thi
Cong ty s& chi chap nhan chi tra mot sb tién bang mot tram phan tram (100%)
S6 tién bao hiém trir di so tién twong duong véi Quyén loi bao hiém khi
thwong tat do tai nan cho Thuong Tat da ton tai trudc dob.

Piéu 4 — Péng phi bao hiém va thei gian gia han déng phi

4.1  Bén mua bao hiém c6 nghia vu déng céc khoan Phi bao hiém vao Ngay dén han déng
phi bao hiém theo quy dinh caa Hop ddng bd sung.



4.2

4.3

Dinh ky déng phi bao hiém va Ngay dén han dong phi bao hiém cua Hop ddng bd
sung dugc thuc hién cung ldc véi dinh ky dong phi bao hiém va ngay dén han dong
phi bao hiém cua Hop ddng bao hiém chinh, ngoai trir trudng hop c¢6 quy dinh khéc
vé dinh ky dong phi bao hiém va ngay dén han dong phi bao hiém cia Hop dong b
sung duoc quy dinh tai Hop dong chinh thi 4p dung theo cac quy dinh d6 cua Hop
ddng chinh. Quy dinh nay ciing ap dung trong truong hop ¢ bat ky su thay doi nao vé
dinh ky dong phi bao hiém cia Hop ddng bao hiém chinh.

Trong truong hop Bén mua bao hiém khong dong Phi bao hiém diy du va dung han
nhu da thoa thuan, Céng ty cho phép mét khoang thoi gian gia han la sdu muoi (60)
ngay ké tir Ngay dén han dong phi bao hiém. Trong thoi gian gia han nay, Cong ty
khong tinh 13i ddi vé6i cac khoan phi chua dong va Hop dong bd sung van ¢ hiéu luc.

Qua thoi gian gia han dong phi bao hiém trén ma Phi bao hiém dén han van chua
dugc dong, Hop dong bo sung s& mat hiéu luc.

Piéu 5 — Khoi phuc hiéu luc Hop dong bé sung

5.1

5.2

5.3

5.4

Hop dong bo sung s& bi mat hiéu luc bt ky khi nao Hop dong bao hiém chinh bi mat
hiéu luc. Cong ty s& chi tra Phi bao hiém chua duoc huong (néu c6) cua Hop dong bd
sung nay cho Bén mua bao hiém.

Khi Hop dong bd sung bi mat hiéu luc theo quy dinh tai Khoan 4.3 Piéu 4 hoic
Khoan 5.1 Biéu 5 caa Quy tic va diéu khoan nay, B&n mua bao hiém co thé yéu cau
khdi phuc hiéu luc Hop ddng bd sung néu dap ng tat ca cac diéu kién sau:

5.2.1 Bén mua bao hiém dua ra yéu cau khdi phuc hiéu luc trong thoi gian hai muoi
bdn (24) thang ké tir ngay Hop dong bd sung bi mat hiéu luc gan nhat; va

5.2.2 Bén mua bao hiém déng tat ca Phi bao hiém dén han chwa dong; va

5.2.3 Tai thoi diém yéu cau khdi phuc hiéu lyc Hop dong bé sung, Bén mua bao
hiém va Nguoi duoc bao hiém du diéu kién tham gia bao hiém do Cong ty quy
dinh; va

5.2.4 Hop ddng bao hiém chinh phai con hiéu luc vao ngay hiéu luc caa Hop dong
bd sung duoc khéi phuc.

Néu duoc Cong ty chip nhan yéu cau khéi phuc hiéu luc Hop dong bé sung thi thoi
diém c6 hiéu lyc cua viéc khoi phuc nay la ngay dugc Cong ty xac nhan tai van ban
chap thuan viéc khdi phuc hiéu luc Hop ddng bo sung, véi diéu kién ca Bén mua bao
hiém va Nguoi dugc bao hiém con sdng vao thoi diém Cong ty chap thuan khdi phuc
hiéu luc Hop ddng bd sung. Cong ty khdng bao hiém cho nhitng su kién bao hiém xay
ra trong thoi gian Hop dong bd sung bi mat hiéu lyc.

Néu Hop dong bd sung khong duoc khdi phuc hiéu e trong vong hai muoi bén (24)
thang ké tir ngay bi mat hiéu lec, thi Bén mua bao hiém khdng con quyén nop don
y&u cau khdi phuc hiéu luc caa Hop dong bd sung va Hop dong bé sung s& cham dut
hiéu hrc.



Piéu 6 — Pon vi tién té

Tat ca cac khoan tién phai tra cho Céng ty hoic do Céng ty chi tra déu duoc thuc hién bang
tién dong Viét Nam.

Piéu 7 — Nguwoi thu hwéng

7.1

7.2

7.3

7.4

Ngudi thu hueng Quyén loi bao hiém tir vong do tai nan dugc quy dinh nhu sau:

7.1.1 Néu Nguoi duoc bao hiém dong thoi 13 nguoi duoc bao hiém theo Hop ddng
bao hiém chinh, thi Nguoi thu huong sé 1a (nhitng) ngudi thu huong quyén loi
bao hiém tir vong theo Hop ddng bao hiém chinh;

7.1.2 Néu Nguoi dugc bao hiém dong thoi 12 Ngudi hdn phdi hodc con céi cua
nguoi duoc bao hiém theo Hop ddng bao hiém chinh, thi Nguoi thy huong s&
1a nguoi duoc bao hiém theo Hop dong bao hiém chinh.

Nguoi thy huong Quyén loi bao hiém thuong tat do tai nan, Quyén loi bao hiém khi
thuong tat toan bo va vinh vién do tai nan, Quyén loi bong do tai nan sé& chi c6 thé 1a
Nguoi duoc bao hiém.

Trong truong hop (nhitng) Nguoi thy huong duge quy dinh tai Khoan 7.1, Khoan 7.2
Diéu 7 caa Quy tic va Diéu khoan nay tir vong va (cac) quyén loi bao hiém chua
duogc chi tra theo Hop ddng b sung nay (néu cd), thi cac quyén loi bao hiém theo
Hop ddng bd sung nay s& duoc chi tra cho nguoi thira ké theo phap luat cia nguoi
duogc bao hiém theo Hop dong bao hiém chinh.

Cong ty khong chap nhan bat ky sy chi dinh hay thay d6i (nhimg) Ngudi thy huéng
nao khac theo Hop ddng bd sung nay.

Piéu 8 — Piéu khoan mién truy xét

8.1

8.2

Khi Nguoi dugc bao hiém con séng, cac noi dung ké khai khéng chinh xac trong hd
so yéu cau bao hiém va cac gidy to c6 lién quan s& dugc Cong ty mién truy xét sau hai
muoi bon (24) thang ké tir Ngay hiéu lyc caa Hop ddng bd sung hoic ké tir ngay khoi
phuc hiéu luc Hop dong bo sung gan nhat (lan sau cuing).

Quy dinh tai Khoan 8.1 Piéu 8 caa Quy tic va diéu khoan nay sé& khong duoc ap dung
trong trudng hop Bén mua bao hiém hoic Nguoi duoc bao hiém hoic cha hoic me
hodc nguoi giam ho hop phap cia Ngudi dugc bao hiém da c¢6 y ké khai khdng trung
thuc nhirng thdng tin ma néu biét duoc nhitng thong tin d6, Cong ty s& tir chbi cap
Hop ddng b sung hozc chap nhan bao hiém véi muc phi bao hiém cao hon. Trong
nhitng truedng hop ndy, Cong ty ¢ thé huy bo Hop dong bd sung va Hop dong b
sung khdng cé hiéu lyc ngay tir dau.



Piéu 9 — Piéu khoan loai trir

9.1

9.2

9.3

9.4

Cong ty s& khéng chi tra quyén lgi bao hiém theo Diéu 3 cua Quy tic va Diéu khoan
nay trong truong hop Nguoi duoc bao hiém tir vong hoic bi Thuong Tat hoic bi
Thuong tat toan bo va vinh vién hoic bi bong do Tai nan truc tiép hay gian tiép boi
nhitng nguyén nhan sau day:

9.1.1 Ngudi duoc bao hiém c6 hanh dong ty tir; hoac do hanh vi ¢é y caa Bén mua
bao hiém, Nguoi thu hudng ddi voi Nguoi duoc bao hiém; hodc do Nguoi
duoc bao hiém tu gay ra cho minh; hoic

9.1.2 Do Nguoi duoc bao hiém thuc hién hanh vi pham toi; hoic

9.1.3 Nguoi duoc bao hiém diéu khién phuong tién giao théng trong khi c6 nong do
con trong mau hoic hoi thd vuot qué tiéu chuan cho phép theo quy dinh cua
phép luat vé giao thdng hoic sau khi sir dung trai phép cac chét kich thich;
hoac

9.1.4 Chién tranh (khdng hoic c6 tuyén bd), noi chién, hoic cac hinh thirc xung dot
cé vil trang tuong tu; hoac

9.1.5 Viéc tham gia cac Phuong tién giao thong céng cong duong hang khong,
Phuong tién giao thong cong cong duong bd, Phuong tién giao thdng cong
cong duong thuy ma Ngudi dugc bao hiém dang 1a ngudi diéu khién hozc
nguoi lam cong viéc phuc vu trén cac phuong tién giao théng nay; hoac

9.1.6 Bi tir hinh, tham gia cac hoat dong bat hop phap, chéng cu khi bi co quan chirc
nang bt giir hay vuot nguc.

9.1.7 NO, buc xa, nhiém doc do thiét bi nang luong hat nhan hoac nguyén tir gay ra,
trir trudng hop co thoa thuan bang vin ban khéc.

Trir khi c6 quy dinh khac véi quy dinh trong Hop dong bo sung, Cong ty s& khong chi
tra quyén loi bao hiém tai Diéu 3 cua Quy tic va Piéu khoan nay néu Ngudoi dugc bao
hiém tr vong do Tai nan hoic bi Thuong T4t do Tai nan hoic bi Thuong tat toan bo
va vinh vién do Tai nan hozc bi bong do tai nan trong sudt thoi gian Nguoi duoc bao
hiém tham gia vao bét ky cac hoat dong nao sau day:

9.2.1 Nguoi duoc bao hiém tham gia thi ddu hoic biéu dién lién quan dén tran dau
vé stic manh nhu 1a: dau vat, vo judo, karate, tackwondo, cudi ngua, dau
quyén anh hoac biéu dién nhao Ion,...

9.2.2 Nguoi duoc bao hiém tham gia biéu dién hodc dua xe dap, Xe gin may hoic xe
0 to.

Cong ty khdng chi tra Quyén loi bao hiém khi tir vong do tai nan cho (nhitng) Nguoi

thu huong c¢b ¥ gay ra tir vong cho Ngudi duoc bao hiém; tuy nhién, Cong ty van phai

chi tra quyén lgi bao hiém theo Diéu 3.1 ciia Quy tic va diéu khoan nay cho (nhing)

Nguoi thy huong con lai.

Cong ty khong co nghia vu thanh toan quyén loi bao hiém tai Diéu 3 cua Quy tac va
diéu khoan nay trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém tir vong do Tai nan hoic bi
Thuong T4t do Tai nan hoic bi Thuong tat toan bo va vinh vién do Tai nan hoic bi



9.5

9.6

bong do Tai nan trong khi Nguoi dugc bao hiém ¢ trong thang may cua dudng ham
hoac thang may cua cong trinh dang xay dung.

Cong ty s& khong chi tra Quyén loi bong do tai nan néu nhu Nguoi duoc bao hiém
nam vién tai cac co so nhu duoc quy dinh tr Diém 1.16.1 dén Diém 1.16.8 Khoan
1.16 Piéu 1 va nhirng té chirc, co s¢ khac khdng thoa dinh nghia Bénh vién theo Quy
tic va Piéu khoan nay.

Khi Cong ty khdng chi tra quyén lgi bao hiém theo Khoan 3.1, Khoan 3.2, Biéu 3 cia
Quy tic va diéu khoan nay ddi voi cac trudng hop dugce quy dinh tai cac Khoan 9.1
dén 9.4 Biéu 9 cua Quy tic va diéu khoan nay, thi Cong ty s& cham dut Hop dong bd
sung va chi tra Phi bao hiém chua duoc huong sau khi trir di chi phi hop Iy c6 lién
quan dén hop dong bao hiém cho Bén mua bao hiém, néu Bén mua bao hiém tu vong
sau khi Cong ty c6 quyét dinh chi tra thi sb tién nay s& duoc giai quyét theo quy dinh
ctia phép luat vé thira ké cua Viét Nam.

Piéu 10 — Nghia vu ké khai trung thuc céc thong tin can thiét cia Bén mua bao hiém

10.1

10.2

10.3

Bén mua bao hiém; Nguoi duoc bao hiém; cha, me, ngudi giam ho hop phép cua
Ngudi duoc bao hiém co trach nhiém ké khai ddy du va trung thyc tat ca cac thong tin
can thiét ¢& Cong ty danh gia kha nang chdp nhan bao hiém cho Hop ddng b sung
nay. Viéc tham dinh sirc khoe, néu c6, khong thay thé cho nghia vu ké khai ddy du va
trung thuc cta cac bén néi trén theo Hop dong bo sung.

Néu Bén mua bao hiém, hodc Ngudi duoc bao hiém, hoic cha hoic me hoic ngudi
giam ho hop phép cua Ngudi dugc bao hiém c¢b y ké khai khdng trung thuc hoic
khdng cung cip day du cac thong tin theo yéu cau caa Cong ty, ma khi biét duoc
nhitng thong tin d6, Cong ty sé& tir chbi cip Hop ddng bd sung hoic tir chdi chap nhan
khdi phuc hiéu luc Hop ddng bd sung hoac chap nhan bao hiém vai mic phi bao hiém
cao hon, thi vao bat ky thoi diém nao sau ngay Hop dong bé sung c6 hiéu hec, Cong
ty ¢6 quyén huy bé Hop dong bo sung ngay khi phat hién ra hanh vi vi pham cua (cac)
bén noi trén va Hop dong b sung khong co hiéu luc ngay tir dau. Viéc xir Iy vi pham
s& theo quy dinh ctia phap luat c6 hiéu luc tai thoi diém phét hién hanh vi vi pham.

Trong trudng hop Bén mua bao hiém, hoidc Nguoi dugc bao hiém, hoic cha hoic me
hodc ngudi giam ho hop phap cua Nguoi duoc bao hiém vi pham nghia vu ké khai
thdng tin tai diéu 10 nay, nhung viéc vi pham d6 khong lam anh huong téi quyét dinh
chap thuan bao hiém hoac quyét dinh khéi phuc hiéu luc Hop dong bd sung hozc chap
nhan bao hiém véi muc phi bao hiém cao hon theo quy dinh ciia Cong ty, thi Cong ty
van s& chi tra quyén loi bao hiém néu c6 sy kién bao hiém xay ra theo quy dinh cua
Quy tic va Piéu khoan nay.



Piéu 11 — Trach nhiém cung cap théng tin ciia Cong ty

111

11.2

Cong ty c6 trach nhiém cung cdp ddy du thong tin lién quan dén Hop dong bd sung,
giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho Bé&n mua bao hiém. Céng ty c6
trach nhiém gii bi mat vé thdng tin do B&n mua bao hiém cung cip.

Trudng hop Cong ty ¢b y cung cap thdng tin sai sy that nham giao két Hop dong b
sung thi B&n mua bao hiém cé quyén hay bé Hop dong bé sung. Cong ty s& hoan tra
lai tong Phi bao hiém va sb tién 14i ddi véi tong Phi bao hiém da dong theo i suat co
ban dwoc cong bd boi Ngan hang nha nuéce Viét Nam twong wng véi khoang thoi gian
ké tir ngay nhan phi bao hiém cho t&i ngay cham dut Hop dong bd sung cho Bén mua
bao hiém.

Piéu 12 — Cham dirt Hop ddng bd sung

Hop dong b sung s& cham dat hiéu luc khi xay ra mot trong cac truong hop sau:

121
12.2
12.3

12.4

12,5

Bén mua bao hiém yéu cau huy ngang Hop dong b sung; hoac
Hop dong bao hiém chinh bj cham dut, bi hay ngang; hoic

Hop ddng bao hiém chinh chuyén déi thanh hop déng bao hiém véi sb tién bao hiém
giam hoac hop dong bao hiém tir ky; hoac

Hop ddng bd sung cham dit theo quy dinh tai cac Khoan 2.3 Diéu 2, Piéu 3, Khoan
5.4 Piéu 5, Khoan 9.6 biéu 9, Khoan 13.3, Khoan 13.4 Piéu 13, biéu 15, Khoan
21.3 Piéu 21 cua Quy tic va diéu khoan nay.

Hop dong bo sung cham duat do Nguoi dugc bao hiém theo Hop dong b sung vuot
qua Tuodi tai tuc tdi da theo Quy tic va diéu khoan nay.

Néu Hop dong bd sung cham dut trong truong hop khdng c6 quyén lgi bao hiém nao
duoc tra cho (nhimg) Nguoi thu huéng thi Cong ty s& chi tra cho Bén mua bao hiém
Phi bao hiém chwa dugc huong (néu cd) khong co 14i sau khi trir chi phi hop Iy c6 lién
quan dén hop ddng bao hiém.

Piéu 13 - Thay d6i nghé nghiép hogc trach nhiém cong viéc

131

13.2

13.3

Bén mua bao hiém va Ngudi dugce bao hiém cé nghia vu théng bao ngay cho Cong ty
bang vin ban bat ky su thay doi nao vé nghé nghiép hozc trach nhiém cdng viéc cua
Ngudi dugc bao hiém.

Néu Ngudoi duoc bao hiém thay d6i nghé nghiép hoic trach nhiém céng viéc dan dén
rai ro thip hon theo khung phan loai nghé nghiép cia Cong ty, thi sau khi nhan duoc
thdng béo, Cong ty s& hoan tra Phi bao hiém chua duoc hudng cho khoang thoi gian
bit dau tir ngay thay doi nghé nghiép hoac trach nhiém cong viéc dua trén ty 1é khéc
biét giita cac loai nghé nghiép.

Néu Ngudi duoc bao hiém thay d6i nghé nghiép hoic trach nhiém céng viéc dan dén
rai ro cao hon theo khung phéan loai nghé nghiép cua Cong ty, thi sau khi nhan duoc



thong béo, Cong ty s& yéu cau Bén mua bao hiém dong thém phi cho khoang thoi gian
bit dau tir ngay thay d6i nghé nghiép hoic trach nhiém céng viéc dua trén ty Ié khéc
biét gitra cac loai nghé nghiép.

Néu Nguoi duoc bao hiém thay d6i nghé nghiép hoic trach nhiém cong viéc dan dén
rai ro khdng thé bao hiém duoc, thi Hop dong bd sung cham dut hiéu luyc tai thoi
diém thay d6i nghé nghiép hoac trach nhiém cong viéc nay.

13.4  Khi Ngudi dugc bao hiém thay d6i nghé nghiép hoac trach nhiém cong viéc dan dén
rai ro cao hon theo khung phén loai nghé nghiép cua Cong ty, néu su thay ddi nay
khong duoc thong bao theo quy dinh tai Khoan 13.1 Diéu 13 cua Quy tic va diéu
khoan nay thi khi su kién tai nan xay ra, Cong ty s& giam quyén lgi bao hiém phai tra
turong tng Vai ty 1& gitra mac phi bao hiém da nhan 1an gan nhat va mac phi bao hiém
4p dung vao thoi diém loai nghé nghiép hoic trach nhiém nghé nghiép cua Nguoi
duoc bao hiém di duoc thay doi tai thoi diém bi tai nan. Tuy nhién, néu Nguoi dugc
bao hiém thay d6i nghé nghiép hoic trach nhiém cong viéc dan dén rai ro khong thé
bao hiém dugc thi Cong ty s& khong chi tra quyén lgi bao hiém, ddng thoi Hop dong
bd sung cham dut hiéu lyc tai thoi diém thay d6i nghé nghiép hoac trach nhiém cong
Viéc nay.

Piéu 14 — Hiy ngang Hep dong bé sung

Bén mua bao hiém cd thé hay ngang Hop ddng bo sung. Hop dong bd sung ciing bi hay
ngang khi Hop dong bao hiém chinh bi hay ngang. Viéc huy ngang Hop dong bo sung sé co
hiéu luc ké tir thoi diém Bén mua bao hiém gui théng bao bang van ban dén Cong ty yéu cau
hity ngang Hop dong bd sung hoic Hop dong bao hiém chinh. Khi Hop dong bo sung bi hay
ngang, COng ty s& chi tra cho Bén mua bao hiém Phi bao hiém chua duoc huong (néu co) sau
khi trix chi phi hop 1y ¢6 lién quan dén hop dong bao hiém.

Piéu 15 — Chuyén nhwong Hep dong bd sung

Trong thoi gian Hop dong b sung cé hiéu luc, Hop dong bd sung cé thé dugc phép chuyén
nhuong hoiac chdm dat theo quy dinh cua Cong ty khi Bén mua bao hiém chuyén nhuong
Hop ddng bao hiém chinh.

Piéu 16 — Thay d6i Hop ddng bd sung

Trir khi c6 quy dinh khac trong Quy tac va diéu khoan nay, tat ca nhiing thay doi, b6 sung,
hay haty bo bat ky théng tin gi trong Hop dong bd sung déu chi ¢d hiéu luc khi Bén mua bao
hiém va Cong ty dong y bang vin ban va nhitng xac nhan bd sung nay phai duoc dinh kém
trong Hop dong bé sung.



Piéu 17 — Giai quyét Quyén lgi bao hiém

17.1

17.2

17.3

Ngudi thu huéng yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém khi tir vong do tai nan theo
Diéu 3.1 cua Quy tic va Biéu khoan nay s& phai cung cip nhitng tai liéu sau:

17.1.1

17.1.2

17.1.3

17.1.4

Bo Hop ddng bd sung (gébm: Quy tic va diéu khoan nay, tat ca cac ban phu
luc, cac ban dinh kém va céc tai liéu dua vao tham chiéu (néu cd));

Bing chung vé su kién tir vong (Gidy ching tir, bién ban hién trudng tai nan,
bién ban giai phau phap y (tuy trudng hop) va bang ching cua viée Ngudi
duoc bao hiém 1a hanh khach c6 mua vé va duoc ché trén Phuong tién giao
théng cong cong duong hang khéng hoac Phuong tién giao thdng céng cong
duong bo tai Viét Nam hoac Phuong tién giao thdng cong cong duong thuy tai
Viét Nam hoic bang ching cua viéc Ngudi dugc bao hiém dang & trong thang
may tai Viét Nam tai thoi diém xay ra Tai nan (tuy timg truong hop) va nhiing
tai lieu khac theo yéu cau cua Cong ty (néu cd) phi hop véi quy dinh caa Quy
tac va Diéu khoan nay, phap luat);

Pon yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém theo mau cua Cong ty, Gidy to
chang minh vé quyén duoc yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém (gidy uy
quyén hoic gidy to xac nhan hop phép khac);

Gidy to chitng minh nhan than caa Nguoi thu huong.

Nguoi thu huéng yéu cau giai quyét Quyén lgi bao hiém khi thuong tat toan bo va
vinh vién do tai nan theo Diéu 3.2 caa Quy tic va Piéu khoan nay s& phai cung cap
nhirng tai liéu sau:

17.2.1

17.2.2

17.2.3

17.2.4

Bo Hop dong b sung (gom: Quy tic va Piéu khoan nay, tat ca cac ban phu
luc, cac ban dinh kém va céc tai liéu dua vao tham chiéu (néu cd));

Bang ching vé Thuong tat toan bo va vinh vién (Két qua giam dinh tinh trang
thuong tat do co quan y té c6 tham quyén cap, bién ban hién truong tai nan va
bang ching cua viéc Ngudi dugc bao hiém 1a hanh khach c6 mua vé va duoc
cho trén Phuong tién giao thdng cbng cong duong hang khéng hoac trén
Phuong tién giao thong céng cong duong bo tai Viét Nam hoac Phuong tién
giao théng cong cong duong thity tai Viét Nam hoic bang ching cua viéc
Nguoi dugc bao hiém dang ¢ trong thang may tai Viét Nam tai thoi diém xay
ra Tai nan va nhiing tai liéu khac theo yéu cau caa Cong ty (néu c6) phi hop
véi quy dinh caa Quy tic va Diéu khoan nay, phép luat);

Pon yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém theo mau cua Cong ty, Gidy to
ching minh vé quyén dugc yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém (gidy ay
quyén hoic gidy to xac nhan hop phap khac):;

Gidy to chitng minh nhan than caa Nguoi thu huong.

Ngudoi thu huong yéu cau giai quyét Quyén lgi bao hiém khi thuong tat do tai nan
theo Piéu 3.3 ciia Quy tic va Piéu khoan nay s& phai cung cap nhiing tai liéu sau:



17.4

17.5

17.6

17.7

17.3.1 B6 Hop dong bd sung (gom: Quy tic va Piéu khoan nay, tit ca cac ban phu
luc, cac ban dinh kém va céc tai liéu dua vao tham chiéu (néu cd));

17.3.2 Bang chung vé Thuong Tat (gom: Két qua giam dinh y khoa, chting tir nam
vién (néu c6) (néu Bén mua bao hiém 1a bac si hodc bac si chuyén khoa hoic
béc si phau thuat thi khong duoc cip ban chan doan y khoa hoic ching tir nim
vién cho Ngudi duoc bao hiém) va nhiing tai liéu khac theo yéu cau cua Cong
ty (néu c6) phu hop véi quy dinh cua Quy tic va Diéu khoan nay, phép luat);

17.3.3 Pon yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém theo miu caa Cong ty, Gidy to
chang minh vé quyén duoc yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém (gidy uy
quyén hoic gidy to xac nhan hop phép khac);

17.3.4 Giay t& chirng minh nhan than cia Nguoi thu huong.

Nguoi thu huong yéu cau giai quyét Quyén lgi bong do tai nan theo Piéu 3.4 cia Quy
tac va Diéu khoan nay s& phai cung cap nhiing tai liéu sau:

17.4.1 Bo6 Hop dong bd sung (gom: Quy tic va Piéu khoan nay, tat ca cac ban phu
luc, cac ban dinh kém va céc tai liéu dua vao tham chiéu (néu cd));

17.4.2 Bang chang vé bong (gom: Két qua giam dinh y khoa, ching tir nam vién (néu
c6) (néu Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hiém 1a bac si hodc bac si
chuyén khoa hozc bac si phau thuat thi khong dugc cap ban chan doan y khoa
hodc chang tir nam vién cho Nguoi dugc bao hiém) va nhiing tai liéu khac
theo yéu cau caa Cong ty (néu cd) phu hop véi quy dinh cia Quy tic va Piéu
khoan nay, phap luat);

17.4.3 Pon yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém theo miu caa Cong ty, Gidy to
chang minh vé quyén duoc yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém (gidy ay
quyén hoic gidy to xac nhan hop phap khéc).

17.4.4 Gidy to chitng minh nhan than caa Nguoi thu huong.

Néu bo Hop dong bd sung bi mat, ngudi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém phai
cung cap cho Cong ty don cé mat bd Hop ddng bd sung ¢ xac nhan caa chinh quyén
dia phuong. Nguoi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém co thé phai nop thém cac
gidy to can thiét khac do co quan c6 tham quyén cap theo yéu cau cia Cong ty tao
diéu kién dé Cong ty lam rd Sy kién bao hiém. Cong ty s& chiu phi cho viéc cap cac
loai gidy to nay.

Cong ty co thé yéu cau Nguoi dugc bao hiém tién hanh kiém tra y té khi giai quyét
céc quyeén loi bao hiém theo Piéu 3 caa Quy tic va Diéu khoan nay, chi phi kiém tray
té s& do Cong ty chi tra.

Bén mua bao hiém va Nguoi thu hudng co nghia vu théng béo cho Cong ty vé su kién
bao hiém trong thoi gian som nhét ké tir khi Bén mua bao hiém hodc Nguoi thu
huong biét duoc sy kién tai nan va cung cap cac chang tir theo yéu cau dé giai quyét
quyén loi bao hiém. Thoi han ndp don yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém t6i
Cong ty t6i da 1a mot (01) nam ké tir ngay xay ra su Kién tai nan, thoi han mot (01)



nim nay khong bao gdbm thoi gian tri hodn do céc tré ngai khach quan va su kién bat
kha khang.

17.8  Cong ty s& chi tra quyén loi bao hiém trong vong hai (02) thang ké tir ngay Cong ty
nhan dugc dy di hd so hop 18 theo quy dinh tai Didu nay. Néu viéc tri hodn chi tra la
do 15i ciia Cong ty, Cong ty s& tra thém tién i cua sé tién nay theo I4i suat co ban do
Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh tai thoi diém thanh toén.

17.9  Sau khi nhin dugc ddy du hd so yéu cau chi tra quyén loi bao hiém, néu Cong ty tir
chéi chi tra quyén loi bao hiém, Cong ty s& néu rd ly do va théng bdo bang vin ban
trong vong ba muoi (30) ngay cho ngudi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém.

Piéu 18 — Khiu trir cac khoan ne

V4o thoi diém Cong ty thuc hién chi tra theo Quy tic va diéu khoan nay, néu c6 bat ky
khoan phi qua han nao thi Cong ty sé& tién hanh khau trir cac khoan nay truéc khi thuc
hién chi tra.

Piéu 19 — Nguoi dwoc bao hiém chét theo tuyén bé caa tda an

19.1 Trong thoi gian Hop dong bé sung c6 hiéu luc, khi su kién Tai nan xay ra va dan dén
viéc toa &n c6 tham quyén cua Viét Nam tuyén bd Ngudi dugc bao hiém chét theo
truong hop mat tich nhu quy dinh caa Bo luat Dan sy Viét Nam, dong thoi néu Bén
mua bao hiém hozc Ngudi thu huong cung cap day da bang ching vé Ngudi dugc bao
hiém tir vong theo trudng hop mat tich do su kién Tai nan, thi Cong ty s& chi tra (cac)
quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 3 cua Quy tic va Diéu khoan nay theo Hop
ddng bo sung can cir vao ngay chét do toa an tuyén bd.

19.2 Néu sau d6 Nguoi dugc bao hiém dugc phat hién la con séng, thi Nguoi thy huang phai
hoan lai cho Cong ty (c4c) quyén loi bao hiém ma Cong ty da chi tra theo Khoan 19.1
Diéu 19 cua Quy tic va Piéu khoan nay trong thoi han téi da mot (01) thang ké tir ngay
nhan duoc théng bao ciia Cong ty. Viéc hoan tra (cac) quyén loi bao hiém nay van co
gid tri thuc hién ngay ca khi hiéu luc cia Hop dong bd sung da cham dut.

Piéu 20 — Giai quyét mau thuin va tranh chap

Moi tranh chap lién quan dén Hop dong bo sung nay, néu khdng giai quyét duoc bang thuong
luong gitra cac bén thi mot trong cac bén sé dua ra toa an ¢ Viét Nam noi Cong ty co tru S&
chinh hoic noi Bén mua bao hiém cu trd hop phép giai quyét phi hop véi quy dinh hién
hanh.

Thoi hiéu khai kién 1a ba (03) nam ké tir thoi diém phat sinh tranh chép.



Piéu 21 — Thay déi noi cu trua

21.1 Bén mua bao hiém phai théng béo bing vin ban cho Cong ty ngay khi c6 thé néu c6
su thay d6i noi cu tra cia Bén mua bao hiém, Nguoi duoc bao hiém.

21.2  Néu Bén mua bao hiém khéng thong béo bang vin ban cho Cong ty nhu quy dinh
trén, thi Cong ty cin cir vao dia chi lan cudi quy dinh trong Hop ddng bd sung nay dé
thong béo cho Bén mua bao hiém.

21.3  Néu sau khi Hop ddng bd sung duoc thuc hién, do thay ddi noi cu tra cua Ngudi duoc
bao hiém, dan t&i mot rai ro duoc bao hiém theo Hop dong bd sung cao hon so véi rii
ro dd duoc tham dinh, Cong ty co thé tang Phi bao hiém, loai trir b6t trach nhiém bao
hiém, giam quyén loi bao hiém, hoic cham dut Hop dong bé sung. Trong trudng hop
Cong ty cham dat Hop ddng bd sung, Cong ty sé& chi tra cho Bén mua bao hiém Phi
bao hiém chwa duge huong (néu c6) sau khi trir chi phi hop 1y ¢6 lién quan dén hop
ddng bao hiém.



Bang ty I€ thwong tat

Po | Loai M0 ta Ty 18 chi tra
1 M0 2 mat (xem ghi chd 1)
5 Mat ca 2 ban tay tinh tir ¢ tay, hodc 2 ban chan tinh tir ¢
chan
3 Mat mot ban tay tinh tir c6 tay va mot ban chan tinh tir ¢
chéan
4 MEJ mot mat v? mat mot ban tay tirgh tir ¢6 tay, hoac mumot | vigc chi tra
mat va mat mot ban chan tinh tir c6 chan duoc quy
5 Mat hoan toan kha nang néi (xem ghi chii 2) hoic mat hoan dinh tai
P61 toan kha nang nhai (xem ghi chu 3) KhOan 3.2
i — — - - - biéu 3 cua
6 |Mat toan bd va vinh vién chirc nang cua tat ca cac chi Quy tic va
T6n thuong nghiém trong chirc ning cia hé than kinh trung Diéu \khOén
uong hoac chirc nang cia co quan ¢ nguc/bung dan dén mat nay
7 \vinh vién kha nang lam viéc va phu thuoc hoz}m toap v@o su
gitp do cua nguoi khac trong cac sinh hoat can thiét hang
ngay dé duy tri cuoc song (xem ghi chi 4)
Thuong tat 1am mét kha ndng lao dong vai ty I8 tir 80% tro
8 [lén dugc co quan y t& ¢O tham quyeén giam dinh va xac nhan
thuong tat theo ding cac quy dinh cta phap luat Viét Nam.
Mat toan b va vinh vién chirc nang cua 2 trong 3 khép Ion
R 9 |cua 2 chi trén, hoac cua 2 chi dudi, hoac cia mot chi trén va
bo 2 mot chi dudi (xem ghi chi 5). 75%
10 [Mat mudi ngén tay caa 2 ban tay (xem ghi chi 6)
Mat mot chi trén tinh tir trén o tay, hodc mat toan bo va vinh
11 | s o e
vien chire nang cua 3 khap chinh cua mét chi trén.
M4t mot chi dudi tinh tir trén ¢ chan, hoac mat toan bo va
12 | X L \ . . \ a4t
D63 vinh vién chuc nang cua 3 khép chinh cua mét chi dudi. 50%
Mat toan bo va vinh vién chirc ning cia mudi ngén tay cua 2
13 | . L
ban tay (xem ghi chu 7)
14 [Mat hoan toan muoi ngén chan (xem ghi chi 8)
15 Mat toan bo va vinh vién kha niang nghe cua ca 2 tai (xem ghi
chu 9)
16 |[Mu vinh vién mot mat
bo 4 17 Tf)n thuong toan bg va vinh vién kha ning van dong cua cot 35%
song (xem ghi chu 10)
18 Mat toan bo va vinh vién chirc nang ctia mot hoac hai trong ba

khap chinh ctia mot chi trén




b¢ | Loai

Mo ta

Ty I€ chi tra

19

MAt toan bo va vinh vién chuc nang cua mot hoac hai trong ba
khép chinh cua mét chi dudi

20

Bi ngan vinh vién mot chi dudi tir 5 cm tré 1én

21

Mat bén ngén tay cia mot ban tay, bao gdm ngoén tay céi va
ngon tay tro

22

Mat toan bo va vinh vién chirc ning ctia muoi ngén chan

23

Mat hoan toan 5 ngon chan cua mot ban chan

24

Mat ngon tay céi va ngon tay tro cuia mot ban tay, hoic mat tir
3 ngodn tré 1én cia mot ban tay, bao gom ngdn tay cai hoac
ngon tay tro

Mat toan bo va vinh vién chirc ning cua 3 ngon tay trong mot

25 |, X . L 2 i
P65 ban tay, bao gom ngoén tay cai va ngon tay tro 15%
26 Mat toan bo va vinh vién chirc ning ciia nim ngoén chan trong
mot ban chan
97 Khiém khuyét miii ddn dén ton thuong nghiém trong va vinh
vien chirc nang cuia miii (xem ghi chu 11)
Mat ngén tay céi hoic ngon tay tro cia mot ban tay, hoic mat
28 |2 trong 3 ngdn tay gitra, ngon tay &p Ut va ngon tay Ut cua mot
P 6 ban tay 5%
29 Mat toan bo va vinh vién chirc ning cta ngon tay cai va ngon
tay tro cua mot ban tay
Ghi cha:

1. Dinh nghia mu:

(1) Biéu d tam soét thi luc Landolt s& duoc dung dé xac dinh thi luc caa tirng mit riéng

lé.

(2) “Mu” c6 nghia 1a két qua do thi lyc s& vinh vién bang hoic duéi ngudng 0,02 theo
Biéu do thi luc cua Landolt.

(3) Viéc xac dinh thi lyc s& duoc thuc hién sau sau (06) thang diéu tri ké tir ngay bj ton
thuong. Tuy nhién, Piéu khoan nay s& khong 4p dung néu Ngudi duoc bao hiém da
qua phau thuat mdc bé mat hoic tinh trang ton thuong dé dang nhan thay 1a khong thé
hoi phuc dugc.

2. “Mat kha ning noi” c6 nghia la bi mét trong ba (03) tinh trang sau:

(1) Khong thé thuc hién dugc ba (03) trong bbn (04) chirc ning dé tao thanh ngdn ngir
(4m moi, 4m rang, 4m vom, am ludi ga) dé tao thanh ngdn ngi.

(2) Cat bo hoan toan day thanh quan.

(3) Tén thuwong cac day than kinh diéu khién néi dan dén tinh trang mat ngén ngi.




10.

11.

“Mat kha ning nhai” c6 nghia la ton thuong chic ning din dén mat kha ning thyc hién
hanh dong nhai nhung khong phai do yéu té vé nha, va chi cd thé nudt duoc thire an 1ong.

“Phy thudc hoan toan vao ngudi khac dé thuc hién céc sinh hoat can thiét hing ngay dé
duy tri su Séng” c6 nghia la khong thé tu an, di tiéu/tiéu, thay quén 4o, tam, di chuyén; tat
ca c4c hoat dong hing ngay déu phai nho vao su gitip d& ciia ngudi khac.

“MAit chire nang caa mot khép” co nghia 14 bi cimg hoan toan va vinh vién kha ning vén

dong tu nhién cia mot khap; tén cac khop cua cac chi trén va duéi duoc liét ké trong biéu

do.

(1) “MAt ngodn tay” c6 nghia la mat tir lién khép dbt gan caa ngon tay (riéng véi ngon tay
cai Ia mat tir lién khép dét).

(2) Mét toan bo va vinh vién chic nang ngay ca sau khi phau thuat két ndi ngon s& xem
nhu 12 mat ngon tay, twong ty nhu vay dbi voi ngon chan.

(3) Khi mot ngodn chan cai duoc cat di dé phau thuat két ndi thay thé cho mot ngon tay céi
ma Viéc mat ngén tay cai nay da duoc xem nhu 1a thuong tat, mic di ngon tay cai nay
sau khi phau thuat duoc phuc héi hoan toan chic nang thi van duoc xem nhu 1a mat
ngon tay cai. Ngon chan cai bi cit dé phau thuat thay thé cho ngdn tay cai s& khong
duoc tinh 1a thuong tat.

“MA4t toan bo va vinh vién chirc ning cua mot ngon tay” co nghia 1a mat mot ngon tay

tinh tir lién khop xa, hoac bi cing khop toan bo va vinh vién, hoic mét kha ning van

dong chu dong cia ngon tay tinh tir lién khép dau gan cta ngon tay.

“Mat mot ngdn chan” c6 nghia 1a su cat lia ngon chan tinh tir lién khép ngén chan — ban

chan hozc mat toan bo mot ngén chan.

Viéc mét thinh luc chi ¢6 thé dugc xac dinh dya vao chan doan ciia bénh vién hoic trung

tam giam dinh y khoa dat tiéu chuan theo chi dinh cua Cong ty.

“T6n thuong nghiém trong va vinh vién kha ning chuyén dong cua cot séng” c6 nghia 1a

bi ciing hoan toan cot séng cd, hoac han ché tinh tir vi tri dau tién caa dét séng nguc cho

dén mot nira hodc it hon mot nira, tinh theo sy sap xép thw tu sinh Ii hoc, hai trong ba loai

chuyén dong sau: gap ngudi vé phia truge/ngira ngudi ra sau, nghiéng ngudoi qua hai bén,

xoay nguoi.

Xéc dinh thuong tat cua mii:

(1) “Khiém khuyét miii” ¢ nghia 1a mat mot nira hodc nhiéu hon mét nira sun mili.

(2) “T6n thwong nghiém trong va vinh vién chirc ning” c6 nghia 1a mat vinh vién khiu
giac.

“MAt toan bo va vinh vién chirc nang” c6 nghia la viéc mat hoan toan chirc nang van tiép

tuc sau sau (06) thang.



So d6 Khép xwong

khép dbt chan
khop dét xa
xwong dét \\
khop dét xa A [iX ’“90” chan
T ! khép dbt bt
khép dot gan gan ngon

khop dét 00t oan
ban chan - ngér€than

khop xwong R

¢0 chan - ban xuwong co

chan chéan

khop dbt

khép
bantay - ngontay & tay - ngén tay chi du&i

chi trén



